]

]
.
.
.
3
3

Dy

ol
engadis

= Zamien kazda telekonferencje w sukces Twoj i firmy
r ST S S Y




Spis zagadnien
Wstep
1. Jak wybrac narzedzie do telekonferencji?

- Najwazniejsze kryteria wyboru rozwigzania
- Inne narzedzia do telekonferencji towarzyskich, inne dla biznesu

2. Jak przygotowac efektywna telekonferencje

m_bw —

(@)

- Celiagenda 7
- Kto uczestniczy /
- Ustalenie parametrow telekonferengji 7
- Wysytka zaproszen 8
- Sprawdz potwierdzenia udziatu i przypominaj 9
- Migjsce i telefon 10
3. 8 zasad efektywnego prowadzenia telekonferengji 12
- (zas 13
- Notatki 13
- Poczatek 14
- Aktywizacja uczestnikéw 14
- Radzenie sobie ze zbyt gorgcymi dyskutantami 15
« Przerwy 15
- Skuteczna komunikagja bez wizji 16
- Zakonczenie 17

- Profesjonalne narzedzie do telekonferengji dla firm 18



Wstep

Telekonferencja, czyli grupowe rozmowy przez telefon, to codzienne srodowisko komunikagji dla firm,
ktorych pracownicy i partnerzy biznesowi przebywaja w roznych miejscach w kraju lub za granica. Utatwiaja
komunikacje, pozwalaja na grupowe dyskusje bez koniecznosci kosztownych i czasochtonnych wyjazdow...

(zy zawsze!

Wydaje sie, ze nie moze byc nic prostszego: kilka 0s6b dzwoni, rozmawiaja, odktadaja stuchawki.

Ale kazdy, kto probowat zorganizowac telekonferencje i dobrze ja przeprowadzic, przekonat sie, ilu
spraw musi dopilnowac i jakie czyhaja putapki: od wyboru sameqo narzedzia, przez zapraszanie,
po proby opanowania goracych dyskusji i rwacego sie potaczenia.

Jezeli chcesz, aby Twoje telekonferencje byty maksymalnie wydajne i cieszyly sie

uznaniem wsrod uczestnikow, poszukujesz solidnego, niezawodnego narzedzia i
chcesz wiedzie¢, jak dobrze je wykorzystac - ten ebook jest wiasnie dla Ciebie.
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Korzysci z telekonferencji

Mozesz pomysle¢ —“nie ma co méwic o korzysciach, po prostu bez telekonferencji nie mozna dzi$ prowadzic biznesu”.
To prawda, przy obecnych wymogach mobilnosci w biznesie, reqularne grupowe spotkania twarza w twarz sg czesto niewykonalne.
Dla porzadku przedstawmy jednak po kolei profity z telekonferencji - pomogg Ci w przekonaniu innych osob w firmie:

Oszczednosc czasu — na dojazd/przelot, zorganizowanie podrézy (zakup biletow, rezerwacja noclequ itp.), przygotowanie do niej
i oczekiwanie na samo spotkanie (przy dtuzszych podrézach nie masz szans dotrzec doktadnie na moment rozpoczecia spotkania).

Oszczednosc pieniedzy — ograniczenie kosztow zwigzanych z podrdzami stuzbowymi: transport, noclegi, diety, ubezpieczeniai,
szczegOlnie istotny, bezproduktywny czas samej podrozy.

Usprawnienie pracy — o ile tradycyjne spotkanie trzeba planowac z wyprzedzeniem, aby uczestnicy zdazyli dotrzec na miejsce,
to telekonferencje mozna zwota¢ w kazdej chwili, gdy tylko nie koliduje zinnymi wydarzeniami. Jest to dobre rozwigzanie,
gdy szybko trzeba przedyskutowac jakis problem czy pomyst w grupie.

Te trzy korzysci s zwykle najbardziej cenione przez uzytkownikéw telekonferencji. Dodatkowo masz tez komfort
w realizacji spotkania (nagrywanie, mozliwos¢ zdalnego wyciszania i udzielania gtosu itp.) oraz dbatosc o Srodowisko

(mniej spalin — rezygnacja z dojazdu na spotkanie).
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Jak wybrac narzedzie

do telekonferencji?

Na co powinienes$ zwrdci¢ uwage, wybierajac narzedzie do telekonferencji? Takie,
ktore zapewni fatwg organizacje i zarzadzanie rozmowami, niezawodnos¢ potgczen,
bezpieczenistwo i efektywnos¢ kosztowa?

Na rynku s dostepne narzedzia do telekonferencji amatorskie i profesjonalne, ptatne
oraz darmowe. Oferujq je firmy spedjalizujace sie w ustugach dla biznesu, operatorzy
telekomunikacyjni i firmy swiadczace ustugi dla 0s6b fizycznych.

A

DEFINITYWNY PRZEWODNIK PO TELEKONFERENCJACH °



Oto najwazniejsze kryteria wyboru rozwigzania:

niezawodnosc — czyli innymi stowy, jak wazne jest ®
dla Ciebie, aby telekonferencja odbyta sie bez zaktdcen |
0 Wyznaczonej godzinie — czy dostawca narzedzia bierze
odpowiedzialnosc za jego niezawodnos¢? (zy w razie
problemdw oferuje natychmiastowe wsparcie techniczne?

o
funkcjonalnosc — czy cheesz korzystac z wachlarza '
udogodnien, jak udostepnianie agendy spotkania,
automatyczne wydzwonienie uczestnikow, wyciszanie lub
udzielanie gtosu, blokowanie uczestnikow, pokazywanie ®
dokumentow i prezentacji, nagrywania spotkania itd.? |

jakosc dzwieku — czy akceptujesz przerwy w styszalnosci
i zaktocenia, jakie niesie transfer dzwieku oparty
nainternetowej technologii VoIP, czy zalezy Ci

na gwarantowanej jakosci dzwieku dzieki wykorzystaniu
“tradycyjnej’, cyfrowej sieci telefonicznej? Zaktdcenia staja
sie szzegOlnie dokuczliwe przy spotkaniach z wieksza
liczba uczestnikow.

bezpiezenstwo — czy firma, ktdra swiadazy ustuge jest
wiarygodna? Czy jestes w stanie dowiedziec sie, gdzie - w jakim
centrum danych - znajduje sie serce ustugi? (zy centrum danych jest
bezpieczne i posiada odpowiednie certyfikaty? Jak zabezpieczony
jest dostep do telekonferendji (ID, PINy, ilo$¢ cyfr, ich zmiennosc)

dostepnosc— zy istotna jest dla Ciebie mozliwos¢ organizadji
telekonferendji w dowolnej chwili, nawet wéwczas, gdy czesé
uczestnikow nie ma dostepu do Internetu, ale posiada telefon?

komunikacja miedzynarodowa — ay bedziesz prowadzic
rozmowy takze z osobami przebywajacymi poza Polska? Jedli tak,
bardzo istotne jest udostepnianie w narzedziu tanich
miedzynarodowych numerow;, dzieki ktorym goscie nie musza
ponosic kosztow potazenia miedzynarodowego. Zamiast tego
dzwonig na lokalny numer.
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Inne narzedzia do telekonferencji towarzyskich, inne dla biznesu

W sytuacjach towarzyskich, niebiznesowych, nie ma
przeciwwskazan do wykorzystywania rozwigzan
pétprofesjonalnych, jakie zwykle oferuj operatorzy
telekomunikacyjni, lub nawet zupetnie darmowych
narzedzi. Rozmowa moze wowczas nie odbyc sie

0 umowionej godzinie, bo na przykfad, potaczenie
zostato zerwane. Nie masz tez mozliwosci sensownie
zarzadzac przebiegiem dyskusji i moga sie pojawiac
zaktocenia styszalnosci. Jezeli rozmowa dotyczyta koloru
sukienki cioci Iwonki podczas imienin wujka Floriana,
to nie jest to specjalnym problemem.

Natomiast podczas telekonferencji firmowych nie
mozesz pozwolic sobie na ryzyko utraty tacznosci, czyli
na sytuacje, w ktorej umawiasz w czasie pracy

co najmniej kilka 0sob. . . a dyskusja nie dochodzi

do skutku. Straty to zmarnowany czas pracy

i nadszarpniety wizerunek firmy, zwtaszcza,

gdy zapraszasz gosci spoza swojej organizadji.

Podobnie, przy telekonferencjach firmowych kluczowe
znaczenie ma mozliwos¢ sprawnej ich organizadji

i realizacji (czyli np. automatycznej wysytki zaproszen

| pozniej przypomnien, wysytki agend, automatycznego
wydzwaniania, autoryzadji po numerze telefonu,
prezentacji materiatow czy zarzadzaniu wyciszaniem
uczestnikow).

Bezpieczenstwo to kwestia zasadnicza. Dotyczy dwach
obszaréw — zabezpieczenia serca ustugi (centrum
danych i serwery) oraz unikalnosci kodow dostepowych
jak 1D lub PIN.

Zatem - szukajac narzedzia dla firmy powinienes
zrezygnowac z pokusy uzycia rozwiazan tanich

badz darmowych. Zamiast tego, skup sie na
systemach profesjonalnych.
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Jak przygotowac efektywna
telekonferencje

Wiesz juz, na co zwrdci¢ uwage przy wyborze narzedzia
telekonferencyjnego dla firmy. Kolejnym krokiem jest
przygotowanie samego spotkania.

Popularnos¢ telekonferencji wynika z dazenia firm do
zwiekszenia wydajnosci pracy przez rezygnacje ze strat
czasu (i pieniedzy!) na podrdze stuzbowe. Dlatego przy
organizagji spotkania na odlegtosc, trzeba potozy¢ duzy
nacisk na ich efektywnosc.

Yoy
U
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Efektywna telekonferendja, tak jak bezposrednie spotkania grupowe, wymaga odpowiedniego przygotowania i prowadzenia.
Bez tego bedzie zwyklg pogawedka w wiekszym gronie, ktra nie zapewni realizaji celow, jakie przed spotkaniem zostaty
wyznaczone. Oto kroki, o ktorych powiniene$ pamietac organizujac firmowg telekonferendje.

Celia gen da Szanuj czas uczestnikow - przy dtuzszych spotkaniach ustal
wizesniej, czyja obecnos¢ w ktorej czesci spotkania jest nie-
zbedna. Okres| dokfadny czas rozpoczynania kolejnych czesdi,
na ktdre kolejne osoby beda sie domeldowywac.

Okresl, jaki jest cel lub cele spotkania i — jesli nie ma by¢
ono poswiecone tylko jednemu zagadnieniu — koniecznie
przygotuj jego agende (porzadek, liste kwestii do

omaowienia) wraz z przyblizonym planowanym czasem na

przedyskutowanie kazdeqo jej punktu. Spotkania bez . Ustalenie D arametrow telekonferencji
agend konicza sie czesto chaosem i zapominaniem o :

sprawach, ktore nalezato omowic. ~ Czylinp.terminu, rodzaju (czy organizator dzwoni
: do uczestnikow, tzw. dial-out, czy uczestnicy do organizatora,
Kto uczestniczy - tzw.dial-in), a takze zapotrzebowania na zagraniczne

numery telefoniczne, nagrywania oraz stopnia zabezpieczen.
Stworz liste uczestnikow (tylko osoby, ktore sq faktycznie

hiezbedne do omawienia danego tematu) i sprawdz © Wazaleznosd od dostawcy ustugi wystarczy, ze skorzystasz
dostepnos¢ kluczowych oséb w planowanym terminie z pokoju ad-hoc, albo zaznaczysz odpowiednie opgje
telekonferendji (ewentualnie dostosuj termin do mozliwosdi). w panelu na stronie internetowej (tak jest w ustudze
' telemeeting), albo konieczny bedzie kontakt mailowy
Z ustugodawca.
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Wysytka zaproszen

Wyslij zaproszenia do uczestnikow, ktore beda zawierac nastepujace elementy:

- cel spotkania - nrtelefonu i PIN dostepowy do pokoju
: konferencyjnego (przy wersji dial-in) + kontakt
- agenda do osoby, ktéra pomoze przy ewentualnych
problemach z potaczeniem. W niektérych rozwigzaniach
- data i godzina rozpoczecia uczestnikom pomoze Biuro Obstugi Klienta dostawcy,
— jesli w telekonferencji majg uczestniczyc osoby odcigzajac Ciebie.
z r6znych stref czasowych, warto podac godziny
spotkania osobno dla kazdej strefy (np. Chicago 8:00, - planowana lista uczestnikow
Nowy Jork 9:00, Dakar 13:00, Madryt 15:00, Kijow :
16:00, Delhi 18:30), lub podac czas lokalny - informacje o uczestnikach, jesli w spotkaniu biora
dla organizatora, np. CET. udziat osoby dla siebie obce (np. Janina Nowak, szef

sprzedazy w firmie Y, w branzy AGD od 11 lat).
- planowany czas trwania telekonferengji
- materiaty, z ktorymi uczestnicy powinni zapoznac sie
przed spotkaniem (np. strategia wprowadzenia marki
X na rynek niemiecki).
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Sprawdz potwierdzenia udziatu i przypomina;

Dzien przed telekonferencjg sprawdz, czy wszyscy uczestnicy potwierdzili
udziat. W dniu telekonferencji wyslij rano przypomnienie o spotkaniu
emailem lub SMS-em.,

v v Vv
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Miejsce i telefon

Twoja wygoda podczas telekonferendji jest bardzo wazna. Jestes prowadzacym i nic nie powinno przeszkadza¢ w panowaniu
nad sytuacja. 0 co powinienes zadbac?

- miejsce, w ktorym bedziesz przebywac prowadzac - wyciszenie —istotna funkcja telefonu w wypadku
telekonferencje — najlepiej zamknieta przestrzen uczestnikow, ktorzy nie przebywajq w zupetnie
z tabliczka na drzwiach "prosze nie przeszkadzac" spokojnym otoczeniu. Dzieki wyciszeniu, pozostali nie
| wylaczonymi,rozpraszaczami” typu tablet, smartfon, - beda styszec rozpraszajacych dzwiekdw otoczenia.
telewizja, radio. Nie zawsze tatwo i wygodnie mozna znalez¢ te opgje
| w telefonie. Dlatego wazne jest, aby sama ustuga miata
- zasieg — jesli mozesz, skorzystaj z przewodowego takg funkgje (np. w Telemeeting wystarczy nacisna¢ *1,
telefonu stacjonarnego. Jeli nie — znajdz miejsce, E czy tez pozwoli¢ prowadzacemu na zarzadzanie
w ktorym Twoj telefon komdrkowy lub wyciszeniem poprzez panel administracyjny dostepny
bezprzewodowy ma naprawde dobry zasieg. z linka w zaproszeniu).
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- wygode — najbardziej komfortowym sprzetem przy
dtugich telekonferencjach s stuchawki badz telefon
konferencyjny. Jesli stuchawki umozliwiajg potazenie
bezprzewodowe, np. Bluetooth, nie musisz uzywac kabla
-to bardzo wygodne.

Jesli nie korzystasz ze stuchawek, przy dtugich
telekonferencjach bardzo meczace bedzie state trzymanie

stuchawki przy uchu. Alternatywa jest opgja gtosSnomaowiaca,

ale stosuj jg ostroznie. Mikrofon jest wowizas dalej od ust,
za o zhiera wiele innych odgtosdw z pomieszczenia (nawet

szelest przewracanych kartek), chyba ze aparat jest z wyzszej

potkii posiada whudowang redukgje szumow.

Kazdy mikrofon ma tez inny skuteczny zasieqg zbierania glosu,
jesli go przekroczysz nie bedziesz zrozumiaty dla uczestnikow.
Wystrzeqgaj sie opdji gtosnomaowiacej w telefonie biurkowym
poniewaz zazwyczaj ma staby mikrofon i ograniczony zasieg
wychwytywania gtosu.

- wylacz powiadomienia o probach potaczen

— wylaz dZzwiek powiadomier w swoim telefonie,
bedzie on irytujacy zaréwno dla Ciebie, jak i innych.

- unikaj funkcji zawieszenia rozmowy — jesli masz

wgrang muzyke, wszyscy uczestnicy telekonferengji
beda musieli jej stuchac.
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8 zasad efektywnego
prowadzenia telekonferengji

Chaos, przekrzykiwanie sig, zasypianie czesci uczestnikow, dygresje. ..

Zastosuj 8 ztotych zasad prowadzenia spotkan na odlegtos¢, aby uniknaé ryzyka
nieudanej telekonferengji. Uczestnicy beda Ci wdzieczni.
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Wiesz juz, jak idealnie przygotowac grupowe spotkanie telefoniczne. Wszystko jest juz gotowe, zaproszenia przyjete, w kazdej

chwili zaczng wdzwaniac sie pierwsi uczestnicy.

Twojg rolg jest teraz takie poprowadzenie telekonferendji, by jak najlepiej wykorzystac dostepny czas.

e (zas

- Zacznij punktualnie, nie czekaj na spoznialskich.
Jesli to zrobisz, spdznianie sie na telekonferendje
stanie sie w Twojej firmie norma.

- Jedli dopuszczasz spoznialskich i nie blokujesz
telekonferendji, wytacz dzwiek powiadomien
0 dofaczeniu. Wtedy spoznialski, gdy juz sie pojawi,
nie bedzie przeszkadzat wszystkim uczestnikom
donosnym sygnatem.

- Pilnuj czasu trwania poszczegolnych czesci
spotkania — wg agendy — oraz terminowego
zakonczenia.

Notatki

Wyznacz osobe do robienia notatek z przebiegu spotkania.
Jesli kierujesz telekonferencja, nie mozesz zajmowac sie
notowaniem.
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* Poczatek e Aktywizacja uczestnikow

- Sprawdz liste obecnosci. Gdy w spotkaniu » Milczki — zwracaj uwage na zbyt dfugo milczacych
uczestnicza osoby nie znajgce sie, przedstaw je : uczestnikow i zachecaj ich do udziatu pytaniami. Nie
lub zache¢ do samodzielnego przedstawienia sie. muszg by¢ wyrafinowane — jesli kto$ popadt w zadume,

nawet zwykte, Michat, myslisz, ze to dobry pomyst?”

- Powitanie — badz entuzjastyczny — nastroj wyrwie go z btogiego rozmarzenia i zmotywuje
prowadzacego udziela sie uczestnikom. do wiekszej aktywnosci.

- Celiagenda — cho¢ wystates to w zaproszeniach, - Podsumowania — po omowieniu kazdego punktu
trzeba w tym miejscu przypomniec, po co sie agendy zapytaj kazdego uczestnika z osobna
spotykacie i co po kolei bedziecie omawiac. 0 ewentualne pytania lub komentarze. Mozna nawet
Jesli na poczatku spotkania zgfaszane sg : zapytac o najwazniejszq ich zdaniem kwestie, ktorg
do omowienia kwestie, ktdre nie zostaty ustyszeli.

zaplanowane w agendzie, pozostaw je na koniec.

- Zasady — przedstaw zasady komunikacji: krotkie
wypowiedzi, przedstawianie sie przed kazda
wypowiedzig, przerwy na komentarze od pozostatych
rozmowcow, mowienie wyraznie i bez pospiechu.
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Radzenie sobie ze zbyt gorgcymi
dyskutantami

Nie obawiaj sie wykorzystania funkgji wyciszania
uczestnikow (ale najpierw ich uprzedz) i udzielania
gtosu. Pozostali uczestnicy bedg bardziej ceni¢ warto-
Sciowo wykorzystany czas niz Twojq delikatnosc.

Przerwy

Przy dtuzszych spotkaniach réb min. 5-10 minutowe
przerwy co godzine lub pottorej godziny. Nawet jesli
nikt nie ma ochoty na kawe czy nie musi pojs¢ do
toalety, przerwy pomagaja odswiezy¢ umyst.

Skuteczna komunikacja bez wizji

- Twoj entuzjazm — prowadz spotkanie energicznym

gtosem. Uczestnicy nie widzg ani siebie nawzajem,
ani zadnych wizualizagji. Ton gtosu prowadzacego jest
kluczem do podtrzymania dynamiki spotkania. Stara
zasada rozmow przez telefon mowi “usmiech

na twarzy to usmiech w gtosie”.

- Przedstawianie sie przed kazda wypowiedzia

— nawet gdy uczestnicza same znajgce sie osoby.
Glos przez telefon brzmi nieco inaczej niz w kontakcie
bezposrednim.

- Adresowanie pytan — przy kazdym pytaniu jasno

wskazuj, komu je zadajesz, podobnie przy
komentarzu wyraznie informuj, pod czyim adresem
go wypowiadasz. Uczestnicy sie nie widza, wiec jasna
komunikacja pozwoli unikng¢ zamieszania i zwiekszy
prawdopodobieristwo uzyskania odpowiedzi.
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- Przedstawianie dofaczajacych do spotkania

— kiedy ustyszysz, ze kto$ dotaczyt do telekonferengji
W jej trakcie, najlepiej przerwij na moment spotkanie
i przedstaw osobe dotaczajaca, np. “Wiasnie dotgczyta
do nas Zofia Rybczyniska, nasza gtdwna ksiegowa.
Kontynuujmy", lub popros, by przedstawita sie sama.
Dzieki temu, inni uczestnicy skoncentruja sie

na spotkaniu, zamiast zastanawiac sie, kto dofaczyt.

- Przekazywanie emogji — podkresimy raz jeszcze:
uczestnicy sie nie widzg, zatem gesty typu
przewracanie oczami zy spuszczanie gtowy nie sg
widoczne. To Twdj gtos musi przekazac wszystkie
emogje.

/akonczenie

- wymien w skrdcie wszystkie omawiane kwestie,

« przypomnij decyzje odnosnie dalszych dziatan,

- podziekuj za udziat,

- poinstruuj uczestnikow, aby zakonczyli potaczenia;

» przeslij e-mail z podsumowaniem ustalen ze spotkania.
Tu pomoze opcja nagrywania - bedziesz mogt przestuchac
calg telekonferencje jeszcze raz i "wytowic" najwazniejsze
kwestie, nawet te, ktdre z jakiego$ powodu nie zostaty zapisane.
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Lista kontrolna telekonferencj

Dzieki tej liscie, w czasie przygotowan do telekonferencji nie zapomnisz o niczym, unikniesz niepotrzebnego

stresu i zdenerwowania.

Przygotowanie

Cel spotkania

Agenda

Lista uczestnikow

Data, godzina i zas trwania

Dial-out @y dial-in?

Numery zagraniczne

Nagrywanie

Wysfanie zaproszen

Przygotowanie i wystanie materiatow dla uczestnikow
(jezeli potrzeba)

Monitorowanie potwierdzen udziatu
Wystanie przypomnien

OO Odboddodnn

Przygotowanie sprzetu (telefon, stuchawki, mikrofon)

Przygotowanie odpowiedniego miejsca (akustyka, wyciszenie)

Telekonferencja

] Sprawdzenie listy obecnosci
] Przedstawienie celuiagendy spotkania
] Przedstawienie zasad spotkania

/akonczenie

[ ] Podsumowanie spotkania
[ Podsumowanie podjetych decyzji i dalszych dziatar
] Wystanie e-maila z podsumowaniem do uczestnikéw
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Profesjonalne narzedzie
do telekonferengji dla firm et

fraige

(Chck start
o)
nﬂ_ My Teleconferences
Erows your Teleonferences b hslory

Adhoc Teleconferences

Gt and net Ao Tolonrforre artsly

Narzedziem w pefni profesjonalnym
i rekomendowanym przez setki firm jest

Telemeeting

Telemeeting spetnia najwyzsze wymogi stawiane firmowym telekonferencjom — rozwigzanie nie jest, bezobstugowym” auto-
matem, dostawca nie traktuje go jako efektu ubocznego swojej dziatalnosci, dlatego gwarantuje obstuge BOK, oraz wysoka
jakos¢ i niezawodno$¢ mostka telekonferencyjnego.

Mozesz liczy¢ na state wsparcie techniczne i opieke Biura Obstugi Klienta w godzinach 8-18 (np. pomoc w dotaczeniu
osobom nie majacym wyboru tonowego czy popetniajacym btedy przy podawaniu kodow dostepowych).

Otrzymujesz peten wachlarz funkdji ufatwiajacych organizacje i prowadzenie telekonferencji, masz zapewnione maksy-
malne bezpieczenistwo, a jakos¢ dzwieku jest najwyzsza z mozliwych dzieki transmisji przez tradycyjng sie telefoniczna.
Przy komunikagji miedzynarodowej uzytkownicy otrzymuj lokalne numery dostepowe obnizajace koszty telekomunika-
cyjne. Do pracy z Telemeeting wystarczy zwykly telefon z wyborem tonowym.
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Focus Contact Center

by Focus Telecom Polska

(zy masz pytania?

Wojciech Orlicz

Kierownik ds. Szkolen i Sprzedazy

Tel- +48 222 289 066 | +48 502 232 488
E-mail: w.orlicz@focustelecom.pl

Focus Telecom Polska Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 101a, 04-041 Warszawa
www.focustelecom.pl

0 firmie

Focus Telecom Polska to innowacyjna spétka
technologiczna, powstata w 2008 roku, tworzaca
oprogramowanie wspomagajace sprzedaz,
obstuge klienta i zarzadzanie komunikacja.
Dynamizm rozwoju firmy i ustug zostat
doceniony w prestizowym rankingu Deloitte
Technology Fast 50 Central Europe 2011i2012.
W 2014 roku fundusz z grupy MCl Management
zainwestowat w spétke blisko 4 min zt. W 2015
roku firma rozpoczeta ekspansje globalng jako
partner IBM SoftLayer. Z ustug Focus Telecom
skorzystato juz ponad dwa tysigce firm.

Rozwigzania Focus Telecom
tom.in.:

e Focus Contact Center

e Focus Desk
« Focus PBX
« Focus SiteCall
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https://focustelecom.pl/focus-contact-center/
https://focustelecom.pl/focus-desk/
https://focustelecom.pl/focus-pbx/
https://focustelecom.pl/focus-sitecall/



