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Jak skutecznie i efektyw-
nie dba¢ o zadowole-
nie klienta i odpowiada¢
na rosnace oczekiwa-
nia dotyczace codzien-
nej obstugi? Odpowiedzig s3 nowoczesne
narzedzia business automation, pozwa-
lajace na zautomatyzowanie codziennej
pracy, poprzez wielokanatowa komunika-
cje z klientem, co w rezultacie prowadzi do
podniesienia sprawnosci i jakosci obstugi.
Zintegrowana komunikacja to juz niemal
standard, kolejny etap ewolucji biznesu.
Kazdego dnia firmy otrzymuja setki, je-
sli nie tysigce informacji, ktére naptywaja
do nich z réznych zrédet (telefon, e-mail,
SMS, chat, formularz www). Odpowied-
nie zarzadzanie ich przeplywem oraz tre-
$cig przyczynia sie m.in. do optymalizacji
kluczowych proceséw w organizacji, po-
prawy efektywnosci dziatar sprzedazo-
wych czy usprawnienia obsfugi zgtoszer
od klientéw.

Obstuga klienta ma ogromne znaczenie
Wedtug danych Accenture,Global Consu-
mer Pulse Survey”ponad 66 proc. klientéw
zmienito w 2013 r. przynajmniej jednego
usfugodawce z powodu niewystarcza-
jaco dobrej jakosci obstugi klienta. Warto
uswiadomic¢ sobie réwniez, ze najczest-

sz przyczyng porazek dziatan marketin-
gowych jest brak personalizacji dziatar
pod katem precyzyjnie okreslonej bazy
odbiorcéw, brak wiedzy o potrzebach i za-
interesowaniach klientéw oraz informacji
o historii kontaktéw.

Nowoczesne produkty

Tymczasem na polskim rynku istnieja juz
nowoczesne systemy, ktére w prosty-spo-
séb pomagaja zautomatyzowac komuni-
kacje biznesowa z otoczeniem. Jednym
ztakich rozwigzar jest wyrézniona w rapor-
cie,Gazety Finansowej"jako, Najlepszy Pro-
dukt dla biznesu 2014", autorska platforma
Focus Contact Center — produkt polskiej
spotki Focus Telecom Polska - sfuzaca do
zarzadzania relacjami z klientami poprzez
wielokanatowg komunikacje, efektywne
dziatania sprzedazowe, kompleksowa ob-
stuge i budowe wiedzy o klientach. Jest
to system dziatajacy w chmurze, dostepny
bezposrednio w przegladarce internetowej,
wykorzystywany zaréwno przez korpora-
cje, jak i firmy z sektora MSP. Model cloud
computing kusi coraz wiecej firm krot-
kim czasem wdrozenia, brakiem inwestycji
w sprzet i oprogramowanie, oszczedno-
$ciami oraz biezaca i bezplatng aktualizacjg
platformy. Takie rozwiazania udowadniaja,
ze skuteczna komunikacja prowadzaca do
wzrostu efektywnosci zespotu oraz wyzna-
czonych celéw nie znajduje sie juz w sferze
marzeri przedsiebiorstw; ale uneaymstma
si¢ tui teraz.



