Nowe technologie
robia roznice

Konferencja

Efektywne zarzadzanie pro-
jektami, zabezpieczanie da-
nych i skuteczna komunikacja
zklientami to dzisiaj podsta-
warynkowego sukcesu.
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Nietyle cena produktu czy ushu-
gi, ale dopieszczenie klienta, da-
nie mu poczucia, ze jest dla fir-
my bardzo wazny, stanowi
obecnie istotny czynnik konku-
rencyjnosci - méwi Adam No-
wakowski, dyrektor rozwoju bi-
znesu z firmy Focus Telecom
Polska, jeden z prelegentow
wezorajszej konferencji w Cen-
trum Wystawienniczo-Kon-
gresowym w Opolu.

Firma ta oferuje wieloka-
natowy, zintegrowany system
komunikacji z klientem przez
telefony, e-maile, SMS-y, czat
czy formularze na stronie
internetowej. Platforma stuzy
komunikaciji, ale takze groma-
dzeniu informacji o kliencie
iodpowiadaniu na jego potrze-
by: kazdy pracownik dziatu
kontaktu z klientami ma dostep
do danych.

Narzedzie moze by¢ wyko-
rzystywane przez firmy z 16z-
nych branz i r6znej wielkosci
w sprzedazy i obstudze klienta.
- Daje ono klientom i partnerom
biznesowym poczucie, Ze firma
zabiega o dobre relacje z nimi
przez szybkie reagowanie
na zapytania, potrzeby, rekla-
macje czy uwagi - wyjasnia

Adam Nowakowski i podaje
przyktady: obstuga sklepu
internetowego, widzac, zZe
klient wiozyt co$ do koszyka,
ajednak nie kupit, moze go do-
pytac, dlaczego zrezygnowat
zproduktu, i zareagowac na je-
gouwagi, a serwis samochodo-
wy, chcac szczegblnie zadbac
oklientéw VIP szukajacych po-
mocy w wolne dni, moze prze-
kierowac ich potaczenia do dy-
zurujacych pracownikow.

Eukasz Neuman z firmy
GoTechnologies, ktéra organi-
zowata Srodowa konferencje
dla opolskich przedsie-
biorstw, dzielit sie z kolei do-
Swiadczeniamiw skutecznym
zarzadzaniu projektami w fir-
mie i wdrazaniu strategii roz-
woju przy wykorzystaniu no-
woczesnych technologii. - Je-
stem zwolennikiem realizacji
projektow metoda matych
krokow, bo to pozwala na uzy-
skiwanie wymiernych efek-
tow w krotkim czasie - mowit.
- Rzeczywistos¢ zmienia sie
dzis tak szybko, ze dtugofalo-
we cele moga sie zdezaktuali-
zowad, zanim zdazymy je zre-
alizowac.

Prelegenci podkreslali, ze
wiedzy, ktéra dzielili sie
w Opolu, na temat zarzadzania
przedsiebiorstwem, kontakta-
mi z klientami czy projektami
nie mozna zdoby¢ na studiach.
- Proponowane przez nas roz-
wigzania stuza usprawieniu
funkcjonowania firm i ograni-
czeniu kosztow prowadzenia
dziatalnosci - podkresla Eu-
kasz Neuman. ®
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