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A

ak prosto, szybko i bez duzych nakladow inwe-
stycyjnych zatozy¢ call center? Mozna to zrobi¢ w
modelu chmury obliczeniowej, w ktorym system
udostepniany jest zdalnie przez siec internetowa.
Koszty rozwiazan instalowanych w siedzibie klienta
wynosza od kilkudziesieciu tysiecy zlotych wzwyz
i obejmujg m.in. serwery stacjonarne, licencje dla okre-
Slonej liczby stanowisk, nagrywarke rozmow i stale wy-
nagrodzenie administratora serwera. Dla poréwnania:
narzedzie IT w chmurze dla mniejszej firmy, majgcej
cztery stanowiska wyposazone w podstawowy sprzet
komputerowy i zestaw shuchawkowy to wydatek kilku-
set zlotych. W kwote wliczona jest oplata abonamento-
wa dla wszystkich stanowisk, w ramach ktorej system
jest na biezaco aktualizowany, a klient otrzymuje od
dostawcy obsluge techniczng i wsparcie szkoleniowe.

Dla przedsigbiorstw z sektora MSP, ktore dopiero
otwieraja dzialy telemarketingu, bariera wejscia w roz-
wigzania stacjonarne jest czesto nie do pokonania.
Powdd: tego typu narzedzia przeznaczone s3 dla mini-
mum kilkudziesieciu stanowisk. Dodatkowo wszelkie
aktualizacje platformy, ktore trzeba przeprowadzac
nawet kilka razy w roku, realizowane sg odplatnie.

Znamy firmy, ktore zaczynaly od kilku stanowisk,

a teraz zatrudniaja kilkadziesiat osob. Na kazdym eta-
pie powigkszania si¢ zespotu system teleinformatycz-
ny rosl razem z nim — wymagatl jedynie uruchomienia
nowych stanowisk dla telemarketeréw. To wlasnie
elastycznos¢ jest tym, na co stawia dzisiejszy biznes,

a call center w chmurze te oczekiwania spelnia. k]



