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owy rok w IT bedzie kolejnym pod znakiem

technologii cloud computingu, czyli elastycz-

nych, skalowalnych systemow w sieci. Ewolucja

w kierunku rozwigzan dostarczanych w chmu-
1ze nie bedzie oznaczata zmniejszenia zainteresowania
uslugami informatykéw, choé z pewnoscig wplynie na ob-
raz rynku pracy specjalistow IT w 2013 r. Zmiany zwiazane
beda z przeplywem wiedzy i umiejetnosci z jednych firm i
instytucji do innych.

Przed administratorami systeméw operacyjnych, baz da-
nych, programistami stang otworem centra przetwarzania
danych (data center) i firmy tworzace oprogramowanie.

W tej grupie coraz bardziej pozadani, szczegénie dla pro-
ducentéw software’u, beda informatycy z do$wiadczeniem
w pracy w dziatach IT, m.in. w przedsiebiorstwach z sekto-
ra MSP. Ich wiedza praktyczna, zdobyta z pozycji uzytkow-
nika systemu, bedzie dodatkowym atutem, cennym przy
pracy nad produktem.

Na brak zainteresowania pracodawcéw w 2013 r. nie

beda narzekali analitycy, integratorzy, menedzerowie

IT, rozumiejacy technologie cloud computingu. Toich
wiedza bedzie niezbedna firmowym dziatom IT do bardziej
efektywnego wykorzystania ustug $wiadczonych przez
chmurowych dostawcow.

Wraz z odct iem pr iorstw od

instalowanych lokalnie, np. serwerow Exchange, Active
Directory czy lokalnych storage, na rzecz ustug w chmurze
na znaczeniu zyskaja inzynierowie wsparcia technicznego.

Zatrudnienia w dziatach IT nie czeka rewolucja — przed
specjalistami IT rysuje si¢ nadal ocean zawodowych moili-
wosci. To bedzie rok wiedzy i umiejetnosci bazujacych na
doswiadczeniu z uzytkowaniem chmurowych rozwiazan
irozumieniu tej technologii. Nawet jesli w rzeczywistosci
zmiany beda wyrazniejsze od prognozowanych, to nalezy
raczej potraktowad je jako impuls do wiekszej otwartosci
w planowaniu kariery zawodowej w branzy IT. (v
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Ciekawe urzadzenie

Tablet od Asusa

ivoTab Smart

ma dwurdze-
niowy procesor Intel
Atom i pracuje na
systemie Windows 8.
Mierzy 9,7 mm
grubosci i wazy
580 g. Tylna kamera (8 MP z funkcjg autofokus i piecioma
soczewkami) pozwala nagrywac filmy jakoéci 1080 p Full HD,
za$ przednia (2 MP) umozliwia prowadzenie rozméw wideo.
Na uwage zastuguje podswietlany diodami LED ekran HD
o przekatnej 10,1 cala, ktory zapewnia obraz o rozdzielczosci
1366 x 768 w technologii IPS, gwarantujacej 178-stopniowe
katy widzenia oraz jasne i zywe kolory. Producent zastosowat
takze system audio Asus SonicMaster. Sugerowana cena
detaliczna za model z anteng wi-fi i 4G LTE to 2499 zt. [vK]

IT w smartfonie

| chmurze
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Wazrost wydajnosci pracy o 30 proc., skro-
cenie czasu ofertowania o 50 proc., umoz-
liwienie dostepu do waznych danych za po-
srednictwem urzadzeri mobilnych — to tylko
niektore korzysci, jakie Polskiej Kancelarii
Brokerskiej (PKB) przyniost system Microsoft
Dynamics CRM Online, wykorzystujacy tech-
nologie cloud computingu (ang. chmura obli-
czeniowa). Z rozwigzania korzystaja czlonko-
wie zarzadu tej firmy ubezpieczeniowej, ale
takze spegjaliSci i menedzerowie z dziatéw
sprzedazy, zarzadzania ryzykiem i likwidacji
szkdd. Oprogramowanie usprawnia m.in.
ksiegowos¢, prognozowanie i rozliczanie
pracownikow.

— Zaawansowane aplikacje pozwalaja na

analize dziatai pracownikow, w tym okresla-
nie liczby wykonywanych przez nich czyn-
nosci i zadan oraz nakladu pracy na rzecz
klienta w stosunku do wynikéw obstugi.
Dzigki narzedziom analitycznym mozemy
przygotowac sprzedaz i wyznacza¢ dalsze
cele, wyciaga¢ wnioski z wynikow, rozliczac¢
sprzedawcow z ich pracy, kontrolowac za-
dania i zarzadzac¢ nimi poprzez ustalanie
priorytetéw — podkresla Pawel Janczak,
prezes PKB.
Pokolenie klapek i ip
Wdrozenie, na ktére zdecydowala si¢ Polska
Kancelaria Brokerska, pokazuje tendencje
technologiczne, ktdre w ostatnich latach do-
minuja w systemach IT dla biznesu. Wyglada
na to, ze rowniez rok 2013 uplynie pod zna-
kiem cloud computingu i mobilnogci.

— Mobilnos¢ i przetwarzanie w chmurze
totendencje rynkowe, ktdre w istotry sposob
odciskaja pi¢tno na decyzjach biznesowych
isposobie prowadzenia firm. CRM Online jest
odpowiedzia na zapotrzebowanie klientow,
ktorzy coraz powszechniej korzystaj z korzy-
Sci, jakie daje im chmura obliczeniowa, w tym
réwniez mozliwo$¢ efektywnej pracy zdalnej
zkazdego miejsca i urzadzenia — mowi Adam
Komorowski, dyrektor dziahu aplikacji bizne-
sowych w polskim oddziale Microsoftu.

Z ogloszonego ostatnio raportu ,,Epicor.
System ERP na miare potrzeb” wynika, Ze juz
14 proc. polskich firm rozwaza wdrozenie roz-
wigzania do zarzadzania przedsi¢biorstwem
w modelu chmurowym (on-line). Chociaz
korporacje wciaz cenia gléwnie tzw. rozwia-
zania dedykowane (50 proc.), jednak cloud
zyskuje popularnosé.

— W zeszlym roku wiele firm zapoznalo
sie z ta technologia i korzysciami, jakie moga
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» KIERUNKI: Mobilno$¢ i przetwarzanie w chmurze to tendencje rynkowe, ktére

w istotny sposéb odciskaja pietno na decyzjach biznesowych i sposobie prowadzenia firm
— mowi Adam Komorowski, dyrektor dziatu aplikacji biznesowych w polskim

oddziale Microsoftu. [FOT. ARC]

osiagnad, przechodzac na model zarzadzania
danymi w chmurze. Biezacy rok uptynie pod
znakiem realnych decyzji inwestycyjnych
- przewiduje Hermann Stehlik, wiceprezes
na Europe Srodkowa w spdlce Epicor.

Co réwnie wazne, programami w chmu-
rze coraz bardziej interesuja si¢ male i Srednie
przedsi¢biorstwa. WigZe si¢ to z rosnacymi
potrzebami unowoczesniania firm, podno-
szenia ich konkurencyjnosci i checig opty-
malizacji kosztow.

— Wlasna infrastrukture IT trzeba stale roz-
wijac i serwisowaé. A korzystajac z chmury,
mozna zastosowac bardzo elastyczny model
rozliczen, polegajacy na placeniu wylacznie
za realnie wykorzystywane zasoby — thuma-
czy Rafal Mroz, dyrektor ds. Asseco Wapro
ERP w Asseco Business Solutions.

Upowszechnianiu si¢ technologii cloudo-
wych sprzyja druga fala spowolnienia gospo-
darczego.

— Kryzys zmusza przedsiebiorcow do
ponownego testowania swoich strategii
i szukania nowych metod zwigkszenia zy-
skow. Rozwigzania w chmurze to idealna
odpowiedz na trudne czasy. Szczeg6lnie
satysfakcjonujaca dla mniejszych firm, ktore
napotykaja na bariery inwestycyjne — mowi
Marcin Grygielski, dyrektor regionalny spotki
Interactive Intelligence na Europe Srodkowa
i Wschodnia.

Mobilnos¢ to kolejne zjawisko, ktore wply-
wa na rozwdj biznesowej teleinformatyki.
Ato gléwnie za sprawa koncepcji BYOD (ang.
bring your own device), ktéra sprowadza sie
do tego, ze te same urzadzenia przenosnie
— ultrabooki, tablety, smartfony — stuzg lu-
dziom zaréwno do pracy, jak i do zalatwiania
spraw osobistych. Prym wioda w tym miodzi,
wyksztalceni pracownicy, obeznani z kazda

cyfrowa nowinka, ktérych socjolodzy nazy-
waja pokoleniem klapek i ipodéw.

Zaréwno cloud, jak i BYOD narzucaja jed-
nak przedsiebiorstwom konieczno$¢ zdefi-
niowania na nowo zasad dostepu do danych
iprocedur bezpieczenistwa.

Bezpieczenstwo przede wszystkim

— Dla pracownikéw i pracodawcow rozwiaza-
nie BYOD jest korzystne i praktyczne. Jednak
w zeszlym roku wielu sie przekonato, Ze nie-
sie ono ze soba takze powazne zagrozenie dla
bezpieczeristwa danych. Spegjalisci odnoto-
wali znaczny wzrost liczby zapytan zwigza-
nych z odzyskiwaniem danych z urzadzen
mobilnych. Problemem bylo takze zapew-
nienie bezpieczenstwa danych firmowych
na urzadzeniach prywatnych — méwi Pawet
Odor, gléwny specjalista spotki Kroll Ontrack
w Polsce, specjalizujacej si¢ w odzyskiwaniu
danych.

A co zbezpieczenstwem rozwiazan chmu-
rowych? Jak wskazuje dyrektor Rafat Mroz,
duzo zalezy od renomy producenta lub do-
stawcy.

— Uzytkownicy system6w on-line, ofe-
rowanych przez znanych na rynku produ-
centéw, mogg liczy¢ na najwyzszy poziom
bezpieczenstwa zgromadzonych w aplika-
cjach danych. Przykladem jest nasza firma.
Wszystkie informacje zawarte w programach
przechowujemy we wiasnych centrach da-
nych, ktdre charakteryzuja sie duzg wydajno-
$cia i wysokimi standardami bezpieczenistwa,
zarowno na poziomie organizacyjnym, jak
i technicznym. Do obowigzkow producenta
nalezy takze wykonywanie kopii bezpieczeri-
stwa (backup’éw) danych zgromadzonych
w bazie danych aplikacji — uspokaja dyrektor
Rafat Mroz.



