Centrale telefoniczne
niedtugo odejdg do lamusa

KOMUNIKACJA ' Mate i Srednie przedsiqbiors'rwa uzywaja najczesciej telefonow komérkowych i darmowych kont e-mail. Wigksze firmy
doktadaja do tego Skype a oraz obecnos¢ na forach spotecznoscnowych Wszystkie te kanaty komunikacji mozna zintegrowac.
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Do kontaktu miedzy firma a jej
klientami i dostawcami stuzy
dzi$ wiele kanaléw komunika-
cji. Wysylamy e-maile, rozma-
wiamy przez telefon, prowa-
dzimy tez rozmowy wideo.
Poza tym mamy do dyspozycji
komunikatory, czaty, serwisy
spotecznosciowe, wideokon-
ferencje zastepujace nierzad-
ko stuzbowe wyjazdy. Gdy
korzystamy ze wszystkich tych
kanaléw, moze powstac chaos
komunikacyjny. Poza tym
moze doj$¢ do sytuacji, ze
firma bedzie placi¢ kilku do-
stawcom za ustugi teleinfor-
matyczne.

Zeby tego unikngé, warto
korzysta¢ z jednego, zunifiko-
wanego rozwigzania. Nie tylko
jest to wygodne, ale tez daje
spore oszczednosci. Nic dziw-
nego, ze uzytkownikéw unified
communications (UC) stale
przybywa. Wedtug szacunkéw
analitykow obecnie na §wiecie
jest ich 7,8 min. Do 2015 I.
liczba ta ma wzrosna¢ do 49,5
mln. Od kilku lat takze w Pol-
sce ro$nie ilo§¢ wdrozen zuni-
fikowanej komunikacji, co
roku o 20 proc.

Wiele funkcji,
nizsze koszty

Weze$niej rozwigzania takie
byly dostepne tylko dla du-
zych przedsiebiorstw. Teraz
dzieki uslugom w chmurze,
oplacanym w formie miesiecz-
nego abonamentu, moze sobie

na nie pozwoli¢ praktycznie
kazda firma.

Mate i $rednie przedsie-
biorstwa najczesciej uzywaja
telefonéw komoérkowych i
darmowych kont e-mail. Tro-
che wieksze firmy dokladaja
do tego telefonie internetowa,
wykorzystujac na przyklad
Skype'a oraz obecno$¢ na
forach spolecznos$ciowych. W
mniejszych podmiotach
wszystkie te kanaly komuni-
kacji rzadko sa zintegrowane.
A mozna to zrobi¢ wlasnie za
pomoca unified communica-
tions.

Najtatwiej w chmurze

Rozwiazania tego typu po-
zwalaja odbiera¢ rozmowe
telefoniczna na komputerze
lub poczte e-mail przez tele-
fon komoérkowy. Istotng cze-
$cig technologii unified com-
munications jest réwniez tzw.
presence, czyli monitorowa-
nie obecnos$ci innych uzyt-
kownikéw systemu w czasie
rzeczywistym. Jak podkresla-
ja przedstawiciele firm korzy-
stajacych z UC, bogactwo
funkcji i nizsze koszty to
podstawowe zalety tej tech-
nologii.

- W perspektywie kilku
najblizszych lat mozemy by¢
$wiadkami korica ery tradycyj-
nych narzedzi komunikacji,
takich jak centrale telefonicz-
ne. Dla rozwoju UC w polskim
sektorze MSP kluczowe bedzie
najblizsze sze$¢ lat - mowi
Michat Misiak, dyrektor IT
Focus Telecom Polska.

Najistotniejsze korzysci ze zunifikowanej komunikacii w chmurze,

wskazania w proc.

dostep mozliwy przez caig dobe

szybszy dostep do nowych aplikacji i funkcji
obnizenie kosziow |

zapewnienie spokoju kierownictwu firmy B SNAEE -
krotszy czas wdrozenia | m 47

redukcja dziatu |T (NN '

transformacja proceséw biznesowych ﬁn

2Zrodio: Channelvisionmag.com, 2013

TS

0 20 40 60 80

FIRMY CENIA EATWY DOSTEP 00 APLIRACT

Stosunek firm do rozwigzar unified communications, wskazania w proc.

inferesujace, ale jeszcze —— wdrazamy
nie planujemy l l tub juz wdrozyliSmy
2 o »
nie wiem planujemy w ciggu

aktualizujemy 3
rsozwiazanie i“x

roku lub pozniej
15

glanujemy W ciggu
najblizszych 12 mies.

13

gbserwujemy

nie jestesSmy
zainteresowani

1

Zroalo: Forrsights Networks and Telecommunication Survey, 2013

*WIELE FIRM DEKLARUJE ZAINTERESOUWANIE USEDGA

Wdrozenie rozwigzania in-
formatycznego w firmie za-
wsze sie wiaze z kosztami. Aby
je zminimalizowa¢ (nie wszyst-
kich sta¢ na wigksze inwesty-
cje), warto siegna¢ po zunifiko-

7[ *PIOTR MECHLINSKI 'DYREKTOR ROZWOJU BIZNESU, T-SYSTEMS POLSKA
lg Przy budowie Srodowiska teleinforma-
& tycznego najrozsadniejsze jest skorzysta-

w modelu cloud umozliwia ograniczenie
kosztow telefonicznych potaczen
migdzystrefowych, a takze optymalizacje

DLA RZ”

wang komunikacje z chmury
(cloud computing). Wspoétcze-
sne ushugi UC w modelu cloud
computing funkcjonuja pod
réznymi nazwami, np.: CaaS
(Communications as a Service)

czy UCaaS$ (Unified Communi-
cations as a Service). Placi sie
za nie miesieczne rachunki.
Wykupienie takiej ustugi ko-
munikacyjnej daje do niej
szybki dostep. Nie trzeba wy-
dawac pieniedzy na wdrozenie
systemu UC. Brak istotnej inge-
rencji w sie¢ wewnetrzng wy-
klucza diuzsze przestoje, co z
kolei pozytywnie wplywa na
wydajno$¢ pracy. Niepotrzeb-
ne staje sie rowniez inwesto-
wanie w drogi sprzet.

Wyspecjalizowani ustugo-
dawcy udostepniaja rézne
abonamenty. Staraja sie dosto-
sowac oferte do konkretnego
odbiorcy. Mozna wiec dobrac
zakres ustug do wymagan fir-
my i jej mozliwosci finanso-
wych.

Chmura jest tez §wietnym
rozwigzaniem dla przedsie-
biorstw o zmiennych potrze-
bach komunikacyjnych.
Wiekszos¢ przedsiebiorstw nie
jest w stanie przewidzie¢ wa-
runkow, wjakich beda funkcjo-
nowac za dwa-trzy lata. Dlate-
go wolg kupowac rozwigzania
nieco na wyrost. aby zapewni¢
sobie ciaglosé dziatania. Nie-
stety, w ten spos6b podnosza
koszty. Korzystajac z chmury,
mozna bez problemu i bez
duzych wydatkow przestawicé

sie na bardziej rozbudowane"

ushagi.

Unified communications w
chmurze bedzie coraz latwiej
dostepne. Jak przewiduje
Andrzej Zdrojek, dyrektor
dziatu wsparcia sprzedazy w
Unify, kolejne generacje syste-
mow beda wykorzystywac
WebRCT. Dzieki temu sama

~OPINIA

przegladarka lnternetowa X
bedzie mogta by¢ wykorzysty-

wana do komunikacji gtosowej
i wideo. Uzytkownik nie be- |
dzie musiat instalowa¢ dodat- |
kowego oprogramowania |
(typu plugin czy softphone).
Mozliwe si¢ stanie bardzo |
elastyczne mieszanie kanatéow |
komunikacyjnych w tym sa- |
mym interfejsie uzytkownika
w pojedynczym oknie. ‘

Kto sprébowat,
widzi korzysci

Jak zbadata agencja Forre-
ter, $rednie firmy, ktére zain- |
stalowaly juz rozwiazania zu-
nifikowanej komunikacji, wy-

_ raznie odczuwaja korzysci. Do |

najwazniejszych zaliczaja:
szybsze podejmowanie decy- |
zji (81 proc. wskazan), lepsze
relacje biznesowe z partnera- |
mi i dostawcami (80 proc.),
poprawe obstugi klienta (79 |
proc.), lepsze wykorzystanie |
sieci spolecznosciowych (72
proc.).

Odpowiednio skonfiguro- |
wany system UC pozwala «
réwniez obnizy¢ koszty eks- |
ploatacyjne. Telefonia VoIP
moze by¢ uzywana do polg- |
czen wewnetrznych, zewnetrz- |
nych, miedzynarodowych, |
komorkowych. W zaleznosci
od oferty danego operatora
oszczedno$ci moga siegaé |
kilkudziesigeciu procent rocz-
nie. Nizsze wydatkibeda takze |
efektem korzystania z wide-
okonferencji (zamiast drogich
i czesto nieefektywnych po-
drézy stuzbowych). &
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Wiele przedsighiorstw z sekfora MSP
2 rozwija sig dynamicznie, dlatego juz na

% starcie niezbedne jest szersze spojrzenie.

zwigzane z wdrozeniem platformy UC nie
sg Wysokie, a oszczednosci jest wiele.
Mam na mysli m.in. darmowg integracje

% nie zchmury. Pozwala ona na ogranicze-

é nie barier wejscia (ze wzgledu na

' minimalne inwestycje poczatkowe),
zachowanie racjonalnego poziomu
kosztow statych, a jednoczesnie
przeniesienie odpowiedzialnosci
za dziatalnoS¢ systeméw na dostawce
ustugi. Warto pamigta¢, ze korzystanie
z rozwigzan unified communications

biezacych kosztow IT. Gdy jeden dosfawca
odpowiada za infegracje i utrzymanie
komunikaciji, za poczte elektroniczng i
Srodowisko IT, mozna z nim wynegocjo-
wac korzystniejsze stawki. Jednoczesnie
dzigki temu, ze kontaktujemy sie tylko

z jednym partnerem biznesowym,
zarzadzanie IT jest sprawniejsze. =

OFERTA RYNKOWA

Wybar jest catkiem duzy

Rozwiazania unified communications przeznaczone
specjalnie dla matych i Srednich przedsiebiorstw oferuje na
polskim rynku wielu dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

w Interactive Infelligence proponuje niewielkim firmom CaaS
Confact Center; jest to oprogramowanie do obstugi klienta
udostgpniane w modelu chmury. System zapewnia obstuge wszyst-
kich kanatéw komunikaciji (telefon, e-mail, czat, faks i inne). Mozna
korzystac z takich opciji jak kolejkowanie i kierowanie interakcji
zgodnie z umiejgtnosciami pracownikéw, raportowanie, kontrola
jakosci pracy. Dla niektorych firm wazna moze by¢ automatyzacja
kampanii telemarketingowych, zarzadzanie personelem albo
ankiety badania opinii klienta.

= Rozwigzaniem Focus Telecom przeznaczonym dla firm z sekfora
MSP jest platforma Telco Smart Office oferowana w modelu cloud
computing. Obejmuje wirtualng centrale felefoniczng IP PBX oraz
system zapowiedzi gtosowych IVR. Dla firm posiadajacych w swoich
strukturach dziaty telemarketingu przeznaczone jest rozwigzanie
Focus Contact Center. Zwigksza ono efekfywnos¢ dziatan sprzeda-
zowych, marketingowych oraz komunikacji wewnetrznej. Integruije:
telefon, e-mail, WWW, czat, media spotecznosciowe, fax, SMS. W
ten sposéb gromadzone sg wszystkie informacije, ktére firma moze
wykorzysta¢ na wiele sposobow.

= W ofercie T-Systems znajduje sig unified communications, dzigki
ktéremu mate i Srednie firmy moga korzysta¢ z szerokiej palety

5 Jesli feraz zatrudniamy szes$¢ osob, ktére
= korzystajq z tradycyjnej centrali telefonicz-
nej, ale w planach mamy dwukratny wzrost

_ zafrudnienia, fo postawmy na platforme
komunikacyjng UC. Dzigki femu nie

bedziemy musieli zawraca¢ sobie gtowy

kwestig uruchamiania kolejnych stanowisk,

optatami za potgczenia czy sprzet. Koszty

z istniejacymi systemami, brak optat za
licencjg i dodatkowe funkcjonalnosci;
wszystkie aktualizacje platformy klient
ofrzymuije za darmo. Za wsparcie
techniczne i administrowanie plafformg UC
w catoSci odpowiada dostawca rozwigza-
nia. Nie ma wigc koniecznosci zatrudniania
dodatkowej osoby do jej obstugi. s

rozwigzar, od obstugi telefonii VolP przez zunifikowane powiado-
mienia (wiadomosci e-mail, gtosowe i faksowe w jednej skrzynce),
obstuge petnego UC (zarzadzanie dostepnoscia, multimedialne
konferencje, integracja z social media i platformami produkcyjnymi
IT) az po obstuge multimedialnego contact cenfer.

#Netia proponuje matym i $rednim firmom ustuge zunifikowanej ko
munikacji i zdalnej pracy grupowej Business Community Offer. Jest
ona oparta na komunikatorze Microsoft ~ Lync 2013. Przyktadowy ‘
pakiet dla pracownika umozliwiajgcy przeprowadzanie rozmow !
felefonicznych z petna funkcjonalnoscia centrali abonenckiej, !
komunikacje z dowolnego miejsca oraz udziat w wideorozmowach = |
kosztuje 62 zt netfo miesigcznie (umowa na 24 miesigce).




