O czym

Dokumentacja, do ktérej dostep
mozliwy jest z kazdego miejsca
na $wiecie, gdzie jest Internet.
Jeszcze niedawno niewielu Office
Manageréw mogto wyobrazi¢ so-
bie lepsze miejsce dla dokumen-
tow niz opisane segregatory czy
zamykane na klucz szuflady. Dzi$
za sprawaq technologii cloud com-
puting, prace biurowe staja sie co-
raz bardziej mobilne. Czym jest
ta cieszaca sie coraz wieksza po-
pularnoscia technologia? W swo-
jej najprostszej definicji chmura
obliczeniowa jest modelem ko-
rzystania z ustug bez konieczno-
$ci zakupu licencji i sprzetu oraz
instalowania i administrowania
oprogramowaniem. Opierajac sie
na tej technologii tworzone sa
obecnie liczne ustugi usprawnia-
jace prace biura, wsréd nich m.in.
CRM - narzedzie do gromadzenia
danych i delegowania zadan pra-
cownikom.

Ustuga CRM, podobnie jak inne
technologie dziatajace na podsta-
wie chmury obliczeniowej, cha-
rakteryzuje sie zdalnym dostepem
do ustugi. Oznacza to, Ze prace
biurowe moga odbywac sie nie tyl-
ko w siedzibie firmy, ale niemal
w kazdym miejscu na $wiecie,
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marzy

 Office Manager

| Ze spotkania na spotkanie. Wszedzie z notesem, kalendarzem,
plikiem dokumentow, ktore trzeba uzupetnic i umiescic

w odpowiednim segregatorze. Jakby tego byto mato

- kartki i karteczki, ktorych liczba na biurku i monitorze komputera
sukcesywnie wzrasta. W takich sytuacjach kazdy Office Manager
potrzebuje pomocy w opanowaniu informacyjnego chaosu. |

gdzie dostepny jest Internet. Pla-
nujac prace zdalna, nie trzeba
wiec zabiera¢ ze soba stoséw nie-
zbednych dokumentéw czy spe-
cyfikacji. Wystarczy zalogowac sie
do panelu www, a wszystkie po-
trzebne dokumentu pojawia sie na
ekranie komputera. Ustuga CRM
daje mozliwo$¢ przechowywania
wszystkich potrzebnych informa-
cji o klientach, podwykonawcach,
pracownikach w jednym miejscu,
do ktérego dostep jest prosty
i szybki. Tego nie zapewni zadna,
cho¢by przygotowywana z naj-
wieksza starannosci i doktadno-
$ciq dokumentacja papierowa.

Co wiecej, to nie jedyna rzecz,
ktéra mozna osiagnaé¢ dzieki
ustudze CRM. Narzedzie to gwa-
rantuje co$, czym przy podejmo-
waniu wiekszos$ci dziatan kieruje
sie Office Manager - sa to
oszczedno$ci. W jaki sposdb
CRM w chmurze pozwala je gene-
rowaé? Oto wyjasnienie - ustugi
w modelu cloud computing nie
wymagaja zakupu ani instalacji
kosztownego sprzetu, a za serwi-
sowanie w catos$ci odpowiada do-
stawca ustugi.

Mozliwosci, jakie daje CRM, jest
wiecej - to réwniez kontrola

i planowanie. Ustuga pozwala na
przydzielanie zadan poszczegél-
nym pracownikom, a nastepnie na
biezacy monitoring wykonywa-
nych przez nich zadan. Przekazy-
wane przez CRM statystyki i rapor-
ty pozwalaja na zwiekszanie
efektywnosci catej firmy oraz
umozliwiaja skuteczne planowanie
kolejnych dziataii w przysztosci.

Ustuga CRM jest tylko jednym
z wielu rozwiazan oferowanych
w chmurze obliczeniowej, ktéra
moze utatwié¢ prace Office Mana-
gera. Wachlarz rozwiazan cloud
computing jest bardzo szeroki
i wszystko WSkaZLl]e na to, ze be-
dzie sie on powiekszat. Koniecz-
ne jest wiec state poznawanie bie- £
zacych trendéw i rozwigzan &
z obszaru technologii dla bizne- &
su, ktére czynia prace biurowe
bardziej mobilnymi.

W lepszym zrozumieniu tema-
tyki cloud computing oraz jej
praktycznego zastosowania
w przedsiebiorstwie, poméc mo-
ze portal www.staccienainnowa-
cje.pl. Strona jest cze$cia projektu
edukacyjnego ,Focus na wiedze
- cloud computing w biznesie”.
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