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	06.03.2024
	   Katarzyna Krupa
	Kategorie: Biznes


Jak założyć Call Center?

Czy zastanawiałeś się, jak rozpocząć działalność i jak założyć call center? Bez względu na to, czy masz małą firmę czy duże przedsiębiorstwo, wskazówki zawarte w tym artykule pomogą Ci zacząć. Planowanie Przygotowanie solidnego planu biznesowego założenia call center to kluczowy pierwszy krok. Oto kilka istotnych czynników do rozważenia: Określ swoje cele Zanim zaczniesz zastanawiać się jak założyć call center, warto rozważyć, jakie są zadania Call Center. Określenie celów pozwoli Ci skoncentrować się na rzeczach, które są niezbędne do ich osiągnięcia […]
Więcej >
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Co to jest i do czego służy Business Development Center (BDC) w salonie samochodowym?

Nowoczesny klient salonu samochodowego korzysta z wielu kanałów komunikacji i oczekuje szybkiej, profesjonalnej obsługi na wysokim poziomie. Jak w tym może nam pomóc Business Development Center (BDC)?
Więcej >

 [image: Jak rozwijać umiejętności obsługi klienta]

	20.09.2023
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Jak rozwijać umiejętności obsługi klienta w Call Center?

Praca w Call Center może być wymagająca, ale jednocześnie daje wiele możliwości do rozwoju umiejętności obsługi klienta, czyli głównie sprawnego rozwiązywania problemów. Jeśli jesteś osobą pracującą w Call Center lub planującą tam pracę, na pewno zastanawiasz się jak rozwijać umiejętności obsługi klienta w Call Center? Przede wszystkim ważne jest, abyś umiał doskonalić swoje zdolności komunikacyjne, empatycznego słuchania i właściwego podejścia do klientów. W tym artykule postaramy się przedstawić, jak to zrobić w sposób skuteczny.  Jak rozwijać umiejętności obsługi klienta w […]
Więcej >
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Wykorzystanie Bazy Klientów w branży motoryzacyjnej. Dlaczego jest tak ważne?

Branża motoryzacyjna to jedna z tych dziedzin, która żyje dzięki stałemu kontaktowi z klientami. Dealerzy i salony samochodowe oraz warsztaty mechaniczne wciąż muszą utrzymywać relacje z klientami, aby przyciągać nowych i utrzymywać lojalność tych obecnych. W dzisiejszym artykule omówimy, dlaczego wykorzystanie bazy klientów w branży motoryzacyjnej jest niezbędne, a także jak osiągnąć sukces dzięki narzędziom takim jak system Focus Contact Center.  Jak zacząć? Możliwości- skąd wziąć bazę? Wielu przedsiębiorców w branży motoryzacyjnej zapomina o ogromnym potencjale swojej bazy klientów. Nawet […]
Więcej >
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Jakie są standardy bezpieczeństwa danych w Call Center?

Bezpieczeństwo danych w Call Center to kluczowa kwestia, która ma ogromne znaczenie dla ochrony danych klientów oraz utrzymania ich zaufania. W dzisiejszym artykule opowiemy jakie są standardy bezpieczeństwa danych w Call Center, dlaczego jest to tak ważne oraz omówimy konkretne środki, które pomagają w zachowaniu bezpieczeństwa. Dlaczego bezpieczeństwo danych jest ważne? Bezpieczeństwo danych w Call Center ma fundamentalne znaczenie z kilku znaczących powodów: Ochrona prywatności klientów. W Call Center przechowywane są cenne informacje nt. klientów, takie jak: numery telefonów, dane […]
Więcej >
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Jakie są koszty utrzymania Call Center?

Call Center to ważne narzędzie dla wielu firm, które chcą zapewnić doskonałą obsługę klienta. Ale ile takie centrum kosztuje? W tym artykule przyjrzymy się kosztom utrzymania Call Center i jakie czynniki wpływają na te wydatki.  Koszty początkowe Kiedy firma decyduje się na utworzenie Contact Center, musi liczyć się z pewnymi kosztami początkowymi, takimi jak: Personel: Potrzebujesz pracowników do obsługi telefonów i rozmów z klientami. To jeden z głównych kosztów. Technologia: Komputery, telefony, oprogramowanie Call Center i infrastruktura telekomunikacyjna to ważne […]
Więcej >
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Jakie są najlepsze praktyki zarządzania Call Center?

Call Center to miejsce, gdzie pracownicy sprzedają produkty i usługi oraz pomagają klientom, odpowiadając na ich pytania w wielu kanałach komunikacji. Contact Center to często pierwszy punkt kontaktu między firmą a jej klientami. Dlatego właściwe zarządzanie Call Center ma kluczowe znaczenie dla zadowolenia klientów oraz skuteczności operacyjnej przedsiębiorstwa. Jakie są najlepsze praktyki zarządzania Call Center? W dzisiejszym artykule przyjrzymy się, jakie są złote zasady zarządzania Call Center, które pozwalają na osiągnięcie sukcesu i skuteczności w obszarze obsługi klienta. Zapewnij odpowiednie […]
Więcej >
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CALL CENTER / CONTACT CENTER
Focus Contact Center to program do obsługi contact center, zwanego potocznie call center. Integruje komunikację telefoniczną przychodzącą, wychodzącą oraz email i czat.



OBSŁUGA KLIENTA
Focus Contact Center to profesjonalna infolinia dzięki rozwiązaniu Call Center w chmurze.  Stanowi komunikację zintegrowana - połączenie funkcjonalności inbound (obsługa klienta) i outbound (sprzedaż).



Wdrożenia call center 
Call Center w chmurze (w modelu cloud computing) pozwala na szybkie i proste wdrożenie. Sprawdź darmowe demo aplikacji do call center, jest dostępna w pełnej funkcjonalności w kilka dni po zakupie.


Contact Center
Aplikacja do obsługi klienta - Focus Contact Center łączy telefon, mail, SMS, Live Chat w wielokanałową obsługę klienta. Wszystko w ramach call center - biura obsługi klienta.


FOCUS TELECOM POLSKA
Działa w branży ICT od roku 2008. Specjalizuje się w projektowaniu, rozwoju oraz dostarczaniu klientom własnych, innowacyjnych produktów i usług do obsługi call center i contact center. 
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