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Focus Telecom Polska to innowacyjna spétka technologiczna zatozona w 2008 roku. Oferuje
ustugi do komunikacji biznesowej, Swiadczone w modelu chmury obliczeniowej. Jej rozwigzania,
gtéwnie autorskie oprogramowanie contact center, sg wykorzystywane w sprzedazy, obstudze
klientéw oraz zarzadzaniu.

Firma jest liderem polskiego rynku w zakresie Business Automation & Communication. Jej ustugi
zyskujg uznanie klientéw i zdobywajg nagrody (np. ,,najlepszy produkt dla biznesu 2014” w
kategorii telekomunikacja czy ,,najlepszy produkty dla MSP 2015” w rankingu Gazety
Finansowej). W zwigzku z szybkim rozwojem, Focus Telecom dwukrotnie znalazt sie w rankingu
Deloitte Technology Fast 50 Central Europe. Z ustug spétki skorzystato juz ponad 2 tysigce firm.

W firmie pracuje ponad 50 osdb, w wiekszosci menedzerowie, ktérzy dysponujg wiedzg i
wieloletnim doswiadczeniem w branzy telekomunikacyjnej oraz programisci specjalizujacy sie w
projektowaniu systemoéw informatycznych.

OFERTA

Focus Telecom oferuje wiasne, autorskie rozwigzania usprawniajace komunikacje w biznesie, z
zastosowaniem w trzech gtéwnych obszarach:

e sprzedaz

e obstuga klienta

e komunikacja wewnetrzna i zarzadzanie personelem.
Najwazniejsze ustugi firmy:
» Focus Contact Center

Platforma Unified Communication umozliwiajgca zarzadzanie relacjami z klientami
poprzez wielokanatowg komunikacje (telefon, e-mail, SMS, czat, formularze www,
fax2mail), efektywne dziatania sprzedazowe, kompleksowg obstuge i budowanie wiedzy
o klientach. Liczne pozytywne opinie klientéw potwierdzajg zatozenie twdrcow
platformy, zgodnie z ktérym jej wykorzystanie podnosi wyniki sprzedazowe i poprawia
jakos$¢ obstugi klientéw. W 2014 roku Focus Contact Center zostat wyrézniony w rankingu
Gazety Finansowej jako "Najlepszy Produkt dla biznesu" w kategorii telekomunikacja. W
2015 roku zyskat tytut ,Najlepszy produkt dla MSP” w raporcie Gazety Finansowej.

» Wirtualna centrala telefoniczna
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Obstuguje wszystkie potaczenia telefoniczne w firmie, z mozliwoscia transferéw i
przekierowan, konfiguracji numerdw, IVR, funkcjg fax2mail, przyjaznym panelem
zarzadzania, mozliwoscig nagrywania rozmow i zaawansowanym raportowaniem. Dzieki
wirtualizacji zapewnia firmie oszczednosci - nie trzeba ponosi¢ wydatkow na zakup,
utrzymanie i modernizacje infrastruktury oraz wysokich optat telekomunikacyjnych.

> easyChat

Ustuga czatu z klientami powigzana z opcjami identyfikacji rozmoéwcy wedtug danych w
bazie, co-browsingu (wspdlnego z klientem przegladania stron www) oraz personalizacji -
dostosowania powitan i wyglagdu do konkretnych rozmoéwcédw. Dynamicznie rozwijajacy
sie kanat komunikacji z klientami mtodymi i w srednim wieku.

> Telemeeting

Telefoniczna komunikacja oraz zdalna wspétpraca (np. przekazywanie dokumentow)
miedzy osobami znajdujacymi sie w dowolnych miejscach na swiecie. W Telemeetingu
moze brac udziat jednoczesnie od 3 do nawet kilkuset oséb. Uczestnicy Telemeetingu
mogaq korzystac¢ z dowolnych telefonéw (analogowych, cyfrowych, komdrkowych) z
wybieraniem tonowym.

Wszystkie ustugi Focus Telecom Polska sg dostepne w sSrodowisku chmury cyfrowej (ang. cloud
computing), co eliminuje potrzebe instalacji i uruchamiania oprogramowania na komputerach
klienta czy zakupu sprzetu i tym samym znacznie redukuje koszty ustug. Model przerzuca
obowigzki zarzadzania, aktualizacji i pomocy technicznej z konsumenta na dostawce. Klient nie
ponosi kosztow zakupu oprogramowania czy dodatkowego sprzetu, gdyz ustugi udostepniane s3
zdalnie przez sie¢ internetowg w chmurze obliczeniowej. Serwery mieszczg sie poza siedzibg
klienta, a inzynierowie Focus Telecom gwarantujg ich petng obstuge i ochrone od strony
technicznej, rowniez przed dostepem fizycznym. Dostep do aplikacji odbywa sie przy uzyciu
protokotu szyfrujgcego SSL, ktdry zapewnia bezpieczne potgczenie uzytkownika z ustuga.

HISTORIA

Focus Telecom Polska zostata zatozona w 2008 roku przez grupe polskich inzynierow i
biznesmendw. Od poczatku oferowata ustugi dla biznesu swiadczone w chmurze, w tamtym
okresie rzadko jeszcze wykorzystywane przez polskie firmy. Pierwsze ustugi spotki — telemeeting i
wideokonferencje — przyciggnety wielu klientéw, ktdrzy pilnie potrzebowali narzedzi
usprawniajgcych komunikacje miedzy oddziatami ich przedsiebiorstw i z osobami pracujgcymi
zdalnie.

Dynamizm rozwoju firmy i jej ustug zostat doceniony w prestizowym rankingu Deloitte
Technology Fast 50 Central Europe 2011 i 2012. Focus Telecom dwukrotnie znalazt sie w
czotéwce najszybciej rozwijajacych sie firm technologicznie innowacyjnych w Europie Srodkowe;j.
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W kwietniu 2014 Internet Ventures FIZ, fundusz z Grupy MCI Management, ktérego
wspoétudziatowcem jest Krajowy Fundusz Kapitatowy S.A., zainwestowat w Focus Telecom Polska
blisko 4 min zt. Inwestycja Internet Ventures FIZ przeznaczana jest m.in. na kontynuowanie
rozbudowy platformy UCaa$ (Unified Communication as a Service) oraz wzmocnienie dziatu
sprzedazy celem dotarcia do nowych klientéw na rynku krajowym, jak réwniez przygotowania
modelu biznesowego do przeniesienia na poziom miedzynarodowy.

Kontakt dla mediow:

e-mail: pr@focustelecom.pl
tel.: +48 222 289 053
www.focustelecom.pl



http://www.focustelecom.pl/

