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Michat Misiak, Chief Technical Officer

lr Zatozyciel Focus Telecom Polska. Zawodowo w branzy
Software Development od ponad 12 lat. Specjalizuje sie w

L tworzeniu rozwigzan w modelu cloud computing i w

*‘ ZT zarzadzaniu projektami IT, zarédwno z uzyciem zwinnych
] metodyk, jak i tradycyjnego podejscia zgodnego z metodyka

\@ PMI. Od 2008 r. rozwija dziat IT Infrastructure & Software
¥ \ Development w firmie Focus Telecom. W latach 2005-2008
| = petnit funkcje szefa produktu w firmie eTel Polska Sp. z o0.0.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych —
studia ukoniiczone z wynikiem celujgcym. W latach 2007-2011 odbywat studia
doktoranckie oraz byt asystentem naukowym na Wydziale Matematyki i Informatyki
Uniwersytetu tddzkiego, gdzie specjalizowat sie w tematyce zarzadzania projektami
informatycznymi. Prywatnie szczesliwy ojciec i zapalony zeglarz.

Ekspert odpowiada na pytania dotyczace architektury systemdéw informatycznych,
srodowiska chmur cyfrowych, nowych technologii.

Kontakt: m.misiak@focustelecom.pl

Tomasz Paprocki, Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

Zwigzany z rynkiem telekomunikacyjnym od 12 lat. W Focus
Telecom Polska odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj
produktédw korporacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemu wielokanatowej komunikacji — Focus Contact Center.

Ekspert rynku call / contact center w Polsce, wielokrotnie
cytowany w mediach. Prelegent konferencji i kongresow

branzowych oraz jeden z autorow FocusBloga, poswieconego
szeroko pojetej tematyce IT i systemdédw komunikacyjnych.
Absolwent Wydziatu Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim.

Ekspert odpowiada na pytania dotyczace zarzadzania sprzedazg, innowacyjnych
narzedzi usprawniajgcych sprzedaz oraz obstuge klienta oraz rynku call / contact
center.

Kontakt: t.paprocki@focustelecom.pl
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